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         ะ       
 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ ที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ประชาชนรับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 

 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว
ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณี
การร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

สถานที่ตั้ง 

 ตั้งอยู่ที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ต าบลบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 66120 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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 3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้
การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์
จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตอ าเภอบางมูลนาก 

 การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

 ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อ
ด้วยตัวเอง ติดต่อผ่านทางโทรศัพท,์ Face Book , เว็บไซต์ สสอ.บางมูลนาก 

 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกกหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ หน่วยงานอ่ืนของ
รัฐที่อยู่ในการก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ในส่วนราชการของกระทรวง
สาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะและ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข หรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่ 08.30 – 16.30 น. 
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   เ         เ            ข์ 
 
 
 
 
 

 
                      ด   ดำเ  น 

          เ        
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    เ                ๐๘๖ ๔๔๙๔๓๑๖ 
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เว็บไซต์,    ,   . Face book  

 
 

                 เ             
       

         เ            ด                     
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก        

 

( 15      

       

    

    

  ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงค์ธรรม  
        

         

         

         
 

                           

นางสาวนภัสสรณ์  พุ่มพิศ 
         

         
         

       เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง  ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง  

************************ 
                         

          
          

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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               ด     ด          เ                           

-     ด            ด          เ                          
-จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
-            ด   ตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก เพ่ือความสะดวกในการ 

ประสานงาน 
 

        ะ   จ               /    ท    จ      ท        
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

  f 
              ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ  

    ท      จ                  ท    เพื่อ          

     ท     ะ        ท         
    

    เ    ด     เ           
ทุกครั้งที่มีการ 

  

เ                  ำ   งาน ภ     1     ำ     

    เ      

สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก   
   

    

ร้องเรียนผ่านเว็ปเพจส านักงาน 
       ภ     1     ำ    

 

สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  
   

    

    เ                       ภ     1     ำ     

056-641-133    

    เ        Face book     
       ภ     1     ำ    

 

ส านักงานสาธารณสุขบางมูลนาก  
   

    

    เ            ด     
       ภ     1     ำ    

 

                    
   

    

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/ 
เ     ด       ้ง ภ     1     ำ    

 

      ด ส านักนายกรัฐมนตรี  
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      ท               
                   เ    /           ด        เ   ด ชื่อ-                     เ            ด    

เ         เ                         เ  ดเ    
                   เ     เ                           เ                    ด      ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

     ะ            พ                              ท       ะ    จ                   ท    ททราบ 
1.     เ                                               เ     เ             เ          

เ                          ด       
2.        เ                  เ          เ    เ           ภ                          เ  ่น การ 

            เ           ฯ ฯ เ         ด              เ                 เ            
           เ          โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.        เ                                    ด   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวชิรบารมีให้ด าเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

4.        เ                    หน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความโปร่งใสในการ
จัดซ้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

 

                                
              เ                    ดำเ             ภ     5     เ    เ               ฯ    ด  

              เ               
 

               ำ                   ท    
1.                           ด       เ                                         
2.                          เ                          เพ่ือวิเคราะห์การจัดการ 

       เ                 ภ                 เ       เ                                นา 
             

 

    ฐ      
1.   ดำเ          เ                      เ    ภ        เ       ำ  ด 
2.     ด    เ         เ                          เ            ทุกขส์ านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  

ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้
แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ  
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    ำ    ท                           
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     ำ      สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 
 

      …………..………เด   ………………..…………. . ……….…………..……..  
เ     ……………………………………………………………..……………………………………………….……..………………..……………… 

 

เ     สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 
 

    เ   ……………………………………….……………………………    …….…           เ     …………..…  
    …………… ำ  ………….….….…………… ำเภ ……………………………..      ด……………….…….…….……..................  
        ……………….…..……………..     …………………………………………….. ำ     ……..…………………..………………
           ………………………………………เ     ……………………………………    ด ……………………………….        
    …………………..…………………..      ด    ………….…………………………….                        /    เ      
เ พ่ือให้ ส านั กงานสาธารณสุขอ า เภอบางมูลนาก  พิจารณาด า เนินการช่ วย เหลือหรือแก้ ไขปัญหา 
เ     ……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………         
             เ               ำ         /    เ              เ                 ด รับผิดชอบ 
                                

 ด     เ        เ                              /    เ     (     )  ด      

1 …………………………………………………………………………………………………  ำ   .........................  ด  
2 ………………………………………………………………………………………………...  ำ   .........................  ด  
3)............................................................................................................   ำ   .........................  ด  
4)............................................................................................................   ำ   .......................  ด 
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        ……………….…..……………..     …………………………………………….. ำ     ……..…………………..………………  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก พิจารณาด าเนินการ

ช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาเรื่อง .......................................................................................................... .................... 

…………………………………………………….......................................................................………………………………………… 
 
……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………  
 ด       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………..…………………………………….เ                     

 
           เ               ำ         /    เ              เ              เ           ด แจ้ง 
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    จ                  ท                 (               ท   1  
 

    พจ 0032.305/.............. 
 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมลูนาก 
ต าบลบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก 
      ดพิจิตร 66120  

      ..........เด   ........................  . . ......... 
 
เ                  เ                   เ      
เ    ………………………………………………………………..  

           ด               เ  ยน            เ         เ     ำ               อ าเภอบางมูล
นาก 

  จังหวัดพิจิตร   ด     ( )            เ                ( ) ด     เ                   
( )     .............................................................. ............................................................................................................. 
        ................................................ เ        เ     ...................................................................................……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………     

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  ด     เ       เ                   เ               
         เ       เ      เ        .............................. .................        ..............................................    ำ       
สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  ด        เ                เ       

( ) เ   เ               ำ          ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก     ด  
          ...................................................................................เ                  ดำเ       

( ) เ   เ                  ำ   หน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก และได้จัดส่ง 
เ        ..................................................................................... ..................   เ                 ำ          เ          
ด าเ                                   ด                          ด               ด        ด้อีก
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      ..........เด   ........................  . . ......... 
 

เ               ดำเ         เ              /    เ      
เ    ………………………………………………………………..  

              ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนากมี    พจ 
0832/................................        .....................................
 
            ด    1. .................................................................................... ................................................. .......................  

2. ........................................................ .......................................................................... ......................  
3. .........................................................................................................................................................   
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